ĐIỀU KHOẢN SỬ DỤNG DỊCH VỤ, GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
(kèm theo Hợp đồng số:……….ngày…..tháng…..năm…..)

Đây là điều khoản giữa Khách hàng với Tổng Công ty Dịch vụ Viễn thông, quy định về việc sử dụng dịch vụ, giải pháp công nghệ thông tin.
Điều 1: Giải thích từ ngữ
1.1. Dịch vụ, giải pháp công nghệ thông tin hoặc Dịch vụ: Là các dịch vụ, giải pháp công nghệ thông tin do Tổng Công ty Dịch vụ Viễn thông cung cấp cho Khách hàng bao gồm nhưng không giới hạn bởi các Dịch vụ VNPT-CA, Dịch vụ VNPT Smart-CA, Dịch vụ VNPT Invoice, Dịch vụ VNPT Invoice POS, Dịch vụ VNPT BHXH, Dịch vụ VNPT-HKD,... và các dịch vụ, giải pháp công nghệ thông tin khác được VNPT VinaPhone cung cấp tại từng thời điểm.
1.2. Khách hàng: Là cá nhân và/hoặc tổ chức, doanh nghiệp, hộ kinh doanh, trường học,… đăng ký sử dụng Dịch vụ.
1.3. Thuê bao: Là cá nhân và/hoặc tổ chức đăng ký sử dụng dịch vụ VNPT-CA, dịch vụ VNPT Smart-CA.
1.4. VNPT VinaPhone: Là Tổng Công ty Dịch vụ Viễn thông - đơn vị cung cấp các Dịch vụ, giải pháp công nghệ thông tin.
1.5. Điều khoản sử dụng dịch vụ, giải pháp công nghệ thông tin (Điều khoản sử dụng dịch vụ): Là những điều khoản được quy định tại Văn bản này, kèm theo Hợp đồng và Phiếu đề nghị cung cấp dịch vụ, giải pháp công nghệ thông tin được ký kết giữa Khách hàng và VNPT VinaPhone tạo nên các thỏa thuận về sử dụng dịch vụ, giải pháp công nghệ thông tin.
1.6. Phiếu đề nghị cung cấp dịch vụ, giải pháp công nghệ thông tin (Phiếu đề nghị): Là văn bản đề nghị cung cấp Dịch vụ được ký kết giữa Khách hàng và VNPT VinaPhone theo mẫu do VNPT VinaPhone ban hành tại từng thời điểm.
1.7. Khóa: Là một chuỗi các số nhị phân (0 và 1) dùng trong các hệ thống mật mã.
1.8. Khóa bí mật: Là một khóa trong cặp khóa thuộc hệ thống mật mã không đối xứng, được dùng để tạo chữ ký số. 
1.9. Khóa công khai: Là một khóa trong cặp khóa thuộc hệ thống mật mã không đối xứng, được sử dụng để kiểm tra chữ ký số được tạo bởi khóa thiết bị tương ứng trong cặp khóa.
1.10. Thiết bị: Là thiết bị phần cứng dùng để tạo ra cặp khóa công khai và bí mật, đáp ứng tiêu chuẩn an toàn thông tin theo quy định.
1.11. Người nhận: Là tổ chức, cá nhân nhận được thông điệp dữ liệu được ký số bởi Khách hàng, sử dụng chứng thư số của Khách hàng đó để kiểm tra chữ ký số trong thông điệp dữ liệu nhận được.
1.12. Dịch vụ VNPT-CA: Là Dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng do VNPT VinaPhone cung cấp theo giấy phép cung cấp dịch vụ do Bộ Thông tin Truyền thông cấp.
1.13. Dịch vụ VNPT Smart-CA: Là Dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng theo mô hình ký số từ xa do VNPT VinaPhone cung cấp theo giấy phép cung cấp dịch vụ do Bộ Thông tin Truyền thông cấp.
1.14. Dịch vụ VNPT BHXH: Là phần mềm giúp các tổ chức, doanh nghiệp, các đơn vị hành chính sự nghiệp, trường học kê khai hồ sơ nghiệp vụ Bảo hiểm xã hội với cơ quan bảo hiểm xã hội trên toàn quốc. Đồng thời quản lý các hồ sơ đã gửi, theo dõi kết quả xử lý hồ sơ giao dịch.
1.15. Bảo hiểm xã hội: là cơ quan BHXH quản lý kê khai mà Khách hàng đã đăng ký.
1.16. Dịch vụ Quản trị tổng thể cho hộ kinh doanh cá thể (VNPT-HKD): Là hệ sinh thái số hỗ trợ các hộ kinh doanh, cá nhân kinh doanh quản lý tổng thể các nghiệp vụ kế toán, hóa đơn điện tử, thuế điện tử,… trên nền tảng điện toán đám mây hiện đại, tiện lợi, nhanh chóng, an toàn và bảo mật.
1.17. Dịch vụ Hóa đơn điện tử (VNPT Invoice): Là phần mềm giúp cho các tổ chức, doanh nghiệp có thể phát hành, xử lý các nghiệp vụ, lưu trữ và truyền nhận hóa đơn điện tử thay thế cho việc phát hành và sử dụng hóa đơn giấy.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]1.18. Dịch vụ Hoá đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền (VNPT Invoice POS): Là phần mềm hóa đơn điện tử từ máy tính tiền VNPT Invoice POS giúp tổ chức, doanh nghiệp, hộ/cá nhân kinh doanh phát hành hóa đơn điện tử có mã khởi tạo từ máy tính tiền cho người tiêu dùng ngay tại thời điểm cung cấp hàng hóa/Dịch vụ, đồng thời có kết nối chuyển dữ liệu điện tử với cơ quan thuế.
1.19. Dịch vụ Quản trị tổng thể cho hộ kinh doanh cá thể sử dụng hoá đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền (VNPT HKD MTT):  Là hệ sinh thái số hỗ trợ các Hộ Kinh doanh, Cá nhân kinh doanh quản lý tổng thể các nghiệp vụ kế toán, hoá đơn điện tử, thuế điện tử,… trên nền tảng điện toán đám mây hiện đại, tiện lợi, nhanh chóng, an toàn và bảo mật.
1.20. Hóa đơn điện tử: Là hóa đơn được thể hiện dưới dạng dữ liệu điện tử do Khách hàng lập, ghi nhận thông tin bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ, ký số, ký điện tử bằng phương tiện điện tử trên hệ thống VNPT Invoice và VNPT Invoice POS. 
1.21. Gói cước: Là gói Dịch vụ mà Khách hàng đã đăng ký sử dụng tại Phiếu đề nghị.
1.22. Tài khoản: Là tài khoản đăng nhập vào hệ thống bảo hiểm xã hội hoặc hoá đơn điện tử do VNPT VinaPhone cung cấp cho Khách hàng để sử dụng Dịch vụ VNPT-BHXH hoặc Dịch vụ VNPT Invoice, VNPT Invoice POS.
1.23. Ngày làm việc: Là những ngày từ thứ 2 đến thứ 6, trừ ngày nghỉ lễ, tết theo quy định của Nhà nước Việt Nam.
Điều 2: Phạm vi cung cấp và sử dụng Dịch vụ
Khách hàng đồng ý sử dụng và VNPT VinaPhone đồng ý cung cấp Dịch vụ theo Phiếu đề nghị do Khách hàng yêu cầu.
Điều 3: Thời hạn sử dụng Dịch vụ
Thời hạn sử dụng Dịch vụ áp dụng theo Gói cước Khách hàng đã đăng ký tại Phiếu đề nghị. Trường hợp hết thời hạn sử dụng, các bên có quyền thỏa thuận gia hạn thời gian sử dụng Dịch vụ.
Điều 4: Gói cước, thanh toán
4.1. Khách hàng thanh toán Gói cước cho VNPT VinaPhone theo Bảng giá cước Dịch vụ do VNPT VinaPhone ban hành và Phiếu đề nghị.
4.2. Hình thức thanh toán: Tiền mặt hoặc chuyển khoản cho VNPT VinaPhone hoặc Đại lý của VNPT VinaPhone. Giá trị thanh toán có thể bù trừ với khoản công nợ khác giữa các bên (nếu có).
Điều 5: Quyền và nghĩa vụ của Khách hàng
5.1. Quyền và nghĩa vụ chung
a. Phối hợp, tạo điều kiện thuận lợi cho VNPT VinaPhone thực hiện khảo sát hiện trạng hệ thống như: phần mềm kế toán, phần mềm dữ liệu cước, quản lý khách hàng, phần mềm bán hàng,… để VNPT VinaPhone có phương án tốt nhất triển khai Dịch vụ cho Khách hàng.
b. Trường hợp phải tích hợp với hệ thống của Khách hàng đang sử dụng, Khách hàng cần thông báo tới VNPT VinaPhone đồng thời có trách nhiệm làm việc với đơn vị phát triển hệ thống của mình (nếu có) để tích hợp. Toàn bộ chi phí phát sinh mà bên thứ ba yêu cầu liên quan tới việc tích hợp này (nếu có) sẽ do Khách hàng chịu trách nhiệm.
c. Khách hàng có nghĩa vụ cung cấp trung thực, đầy đủ chính xác các thông tin cần thiết cho VNPT VinaPhone để triển khai Dịch vụ. Khách hàng tự chịu trách nhiệm trước pháp luật và thiệt hại xảy ra nếu vi phạm quy định này. Trường hợp có sự thay đổi về các thông tin này phải thông báo ngay cho VNPT VinaPhone để thay đổi thông tin của Khách hàng.
d. Thanh toán đủ, đúng hạn cước phí Dịch vụ và chịu chi phí liên quan đến việc thanh toán. Các khoản cước phí Khách hàng đã thanh toán cho VNPT VinaPhone sẽ không được hoàn trả trong trường hợp Khách hàng đơn phương chấm dứt quan hệ Dịch vụ trước thời hạn hoặc có hành vi vi phạm pháp luật và/hoặc vi phạm các nghĩa vụ nêu tại Điều khoản sử dụng dịch vụ này, Phiếu đề nghị. 
e. Khách hàng có trách nhiệm sử dụng Dịch vụ đúng mục đích, bảo mật thông tin, tài liệu mà VNPT VinaPhone cung cấp phục vụ triển khai Dịch vụ. Tuân thủ quy định về bảo hành thiết bị theo quy định của VNPT VinaPhone. Không được phép chuyển giao quyền và nghĩa vụ Dịch vụ cho bất kỳ bên thứ ba nào khác trước khi được sự đồng ý bằng văn bản của VNPT VinaPhone. 
f. Quản lý, khai thác và sử dụng Dịch vụ của VNPT VinaPhone theo đúng quy định và hướng dẫn của VNPT VinaPhone, tuân thủ quy định của pháp luật. Tạo điều kiện thuận lợi cho VNPT VinaPhone thực hiện các biện pháp bảo đảm an toàn, an ninh hệ thống.
g. Có quyền khiếu nại với VNPT VinaPhone về chất lượng Dịch vụ, chất lượng phục vụ, cước phí liên quan và các nội dung khác theo quy định của pháp luật.
h. Khi gặp sự cố Dịch vụ, Khách hàng phải thông báo cho đầu mối liên hệ của VNPT VinaPhone để cùng phối hợp xử lý. Mọi sự cố về thông tin thuộc phạm vi trách nhiệm của Khách hàng, Khách hàng phải sửa chữa kịp thời để phục hồi thông tin.
i. Bồi thường toàn bộ thiệt hại cho VNPT VinaPhone và bên thứ ba nào khác trong trường hợp thiệt hại này phát sinh do lỗi của Khách hàng.
j. Tuân thủ các quy định của pháp luật, Điều khoản sử dụng dịch vụ, Phiếu đề nghị trong suốt quá trình sử dụng Dịch vụ.
5.2. Quyền và nghĩa vụ đối với Dịch vụ VNPT-CA, Dịch vụ VNPT Smart-CA
a. Khách hàng nhận thức đầy đủ quyền và nghĩa vụ khi thực hiện giao dịch sử dụng Dịch vụ của VNPT VinaPhone, đồng thời chịu trách nhiệm bảo đảm sự an toàn khi sử dụng khóa bí mật.
b. Khách hàng có quyền yêu cầu VNPT VinaPhone về việc gia hạn chứng thư số; thay đổi cặp khóa thuê bao; tạm dừng hoặc thu hồi chứng thư số đã cấp của Khách hàng bằng Văn bản (theo mẫu do VNPT VinaPhone ban hành, nếu có) và tự chịu trách nhiệm về yêu cầu đó.
c. Đối với việc tạo khóa bí mật và phân phối khóa bí mật cho Khách hàng:
- Trường hợp Khách hàng yêu cầu VNPT VinaPhone tạo cặp khóa cho Khách hàng, VNPT VinaPhone đảm bảo chuyển giao khóa bí mật tới Khách hàng một cách an toàn.  
- Trường hợp Khách hàng tự tạo cặp khóa cho mình, Khách hàng phải đảm bảo thiết bị tạo cặp khóa sử dụng đúng quy chuẩn kỹ thuật và tiêu chuẩn bắt buộc áp dụng. Khách hàng chịu trách nhiệm bồi thường cho VNPT VinaPhone nếu không tuân thủ quy định này và gây thiệt hại cho VNPT VinaPhone.
d. Đối với hình thức ký số từ xa, Khách hàng hoàn toàn chịu trách nhiệm về việc bảo mật thông tin tài khoản, mật khẩu tài khoản Dịch vụ, quản lý và sử dụng tài khoản, thiết bị di động của mình (bao gồm nhưng không giới hạn bởi điện thoại thông minh, máy tính, máy tính bảng, laptop) để sử dụng Dịch vụ VNPT Smart-CA; các thiết bị di động này thuộc quyền sở hữu hoặc sử dụng hợp pháp của Khách hàng, do người có thẩm quyền của Khách hàng thực hiện và tự chịu mọi trách nhiệm khi quản lý và sử dụng thiết bị của Khách hàng.
e. Lưu trữ và sử dụng khóa bí mật của mình một cách an toàn, bí mật trong suốt thời gian chứng thư số của mình có hiệu lực và bị tạm dừng.
f. Thông báo trong thời gian 24 giờ cho VNPT VinaPhone nếu phát hiện thấy dấu hiệu khóa bí mật của mình đã bị lộ, bị đánh cắp hoặc sử dụng trái phép để có các biện pháp xử lý.
g. Khách hàng hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật về mục đích sử dụng chứng thư số cũng như mọi thiệt hại xảy ra do lỗi Khách hàng trong việc sử dụng/quản lý khóa bí mật và thiết bị lưu trữ chứng thư số.
h. Tuân thủ quy định về bảo hành thiết bị theo quy định của VNPT VinaPhone.
5.3. Quyền và nghĩa vụ đối với Dịch vụ VNPT Invoice, VNPT Invoice POS 
a. Bên A phải đảm bảo đáp ứng đầy đủ các điều kiện cần thiết về hạ tầng công nghệ, cơ sở vật chất kỹ thuật,… để được sử dụng dịch vụ theo đúng quy định của pháp luật.
b. Phối hợp, hỗ trợ, tạo điều kiện thuận lợi để VNPT VinaPhone thực hiện khảo sát hiện trạng hệ thống như: Phần mềm kế toán, phần mềm dữ liệu cước, quản lý khách hàng, phần mềm bán hàng,… của Khách hàng để VNPT VinaPhone có phương án tốt nhất triển khai Dịch vụ cho Khách hàng. 
c. Trong trường hợp phải tích hợp phần mềm với hệ thống phần mềm của Khách hàng do bên thứ ba cung cấp (phần mềm kế toán, phần mềm quản lý khách hàng,…), Khách hàng chịu trách nhiệm làm việc với đơn vị phát triển phần mềm trên để tích hợp với phần mềm hóa đơn điện tử, hoá đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền của VNPT VinaPhone. Toàn bộ chi phí phát sinh mà bên thứ ba yêu cầu liên quan tới việc tích hợp này (nếu có) sẽ do Khách hàng chịu trách nhiệm. 
d. Cung cấp các thông tin khởi tạo hóa đơn một cách chính xác, trung thực. Bảo mật dữ liệu hóa đơn điện tử, hoá đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền và thực hiện cơ chế nội bộ sao lưu dữ liệu nhằm đảm bảo an toàn dữ liệu của Khách hàng theo quy định của pháp luật. Trường hợp Khách hàng có sự thay đổi về thông tin liên quan đến hoá đơn điện tử, hoá đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền Khách hàng phải thông báo bằng văn bản ngay cho VNPT VinaPhone và đề nghị VNPT VinaPhone cập nhật các thông tin thay đổi lên hệ thống đang triển khai cho Khách hàng đảm bảo chính xác và tuân thủ quy định pháp luật.
e. Có quyền phát hành số lượng hóa đơn trong phạm vi đã đăng ký với VNPT VinaPhone. 
f. Quản trị và chủ động trong việc phát hành, lưu trữ và nhận, truyền hóa đơn điện tử, hoá đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền giữa Khách hàng với các bên có liên quan của Khách hàng.
g. Khách hàng có trách nhiệm duy trì hiệu lực của chứng thư số tại thời điểm phát hành hóa đơn điện tử, hoá đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền. Trường hợp chứng thư số hết hiệu lực, Khách hàng sẽ không thể phát hành hóa đơn theo gói Dịch vụ đã đăng ký.
h. Chịu trách nhiệm trước pháp luật về nội dung hóa đơn, việc phát hành, lưu trữ, sử dụng hóa đơn, cũng như mọi thiệt hại xảy ra do lỗi của Khách hàng trong quá trình sử dụng, quản lý hệ thống hóa đơn điện tử, hoá đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền.
i. Chịu trách nhiệm xây dựng nội dung đào tạo, kế hoạch truyền thông, phương án triển khai hóa đơn điện tử, hoá đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền cho đối tác và các bên có liên quan của Khách hàng (như phương án truyền nhận hóa đơn, phương thức thanh toán đối với hóa đơn điện tử,...).
5.4. Quyền và nghĩa vụ đối với Dịch vụ VNPT-BHXH
a. Khách hàng có trách nhiệm đảm bảo có chữ ký số hợp lệ dùng để ký các văn bản theo quy định của Luật Bảo hiểm xã hội và các quy định pháp luật có liên quan khác.
b. Bảo mật tài khoản và mật khẩu, các thông tin bảo mật khác do VNPT VinaPhone cung cấp khi kích hoạt và sử dụng Dịch vụ. VNPT VinaPhone sẽ không chịu trách nhiệm về mọi thiệt hại do việc Khách hàng làm lộ thông tin tài khoản, mật khẩu hoặc các thông tin bảo mật mà VNPT VinaPhone đã cung cấp cho Khách hàng.
c. Chịu trách nhiệm hoàn toàn về nội dung thông tin, dữ liệu do Khách hàng kê khai, gửi, nhận,... khi sử dụng Dịch vụ của VNPT VinaPhone.
Điều 6: Quyền và nghĩa vụ của VNPT VinaPhone
6.1. Quyền và nghĩa vụ chung
a. Được Khách hàng thanh toán cước phí Dịch vụ đầy đủ theo quy định.
b. Yêu cầu Khách hàng cung cấp thông tin cần thiết liên quan đến việc cung cấp Dịch vụ. Kiểm tra, giám sát việc sử dụng Dịch vụ của Khách hàng theo quy định của pháp luật.
c. Không chịu trách nhiệm về các thông tin, nội dung của Khách hàng thông qua việc sử dụng Dịch vụ của VNPT VinaPhone. Có quyền xóa bỏ dữ liệu, thông tin của Khách hàng tại hệ thống VNPT VinaPhone khi chấm dứt quan hệ cung cấp Dịch vụ phù hợp với quy định của pháp luật.
d. VNPT VinaPhone đảm bảo cung cấp Dịch vụ cho Khách hàng sau khi kiểm tra thông tin trong Phiếu đề nghị của Khách hàng là chính xác.
e. Phối hợp với Khách hàng trong quá trình vận hành, khai thác, bảo dưỡng và xử lý sự cố hệ thống, tìm hiểu, xác nhận nguyên nhân và thời gian xảy ra sự cố để khắc phục sự cố trong thời gian sớm nhất.
f. VNPT VinaPhone chủ động việc kiểm tra trạng thái Dịch vụ của Khách hàng, đảm bảo việc cung cấp Dịch vụ cho Khách hàng một cách liên tục, không bị gián đoạn.
g. Chuyển giao công nghệ, hỗ trợ giải đáp thắc mắc, hỗ trợ kỹ thuật và khắc phục sự cố liên quan đến Dịch vụ sau khi nhận được yêu cầu của Khách hàng.
h. Bảo dưỡng hệ thống định kỳ hoặc theo yêu cầu (không bao gồm hệ thống của Khách hàng) để đảm bảo hệ thống vận hành ổn định trong suốt thời gian sử dụng Dịch vụ của Khách hàng.
i. Bảo mật dữ liệu của Khách hàng và các thông tin liên quan đến việc sử dụng Dịch vụ của Khách hàng. Đảm bảo quy trình sao lưu và phục hồi dữ liệu khi Dịch vụ gặp sự cố. 
j. Cung cấp thông tin, tài liệu, trích xuất dữ liệu có liên quan đến Khách hàng, Dịch vụ Khách hàng đang sử dụng theo yêu cầu hợp pháp của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
k. Có trách nhiệm giải quyết các rủi ro và các khoản đền bù thiệt hại trực tiếp, thực tế xảy ra cho Khách hàng trong trường hợp lỗi được xác định của VNPT VinaPhone.
l. Được miễn trừ toàn bộ trách nhiệm phát sinh không phải do lỗi của VNPT VinaPhone trong quá trình cung cấp Dịch vụ.
m. Khi bị thu hồi giấy phép, VNPT VinaPhone phải thông báo ngay cho Khách hàng về việc ngừng cung cấp Dịch vụ của mình và thông tin về tổ chức tiếp nhận cơ sở dữ liệu của mình để đảm bảo quyền lợi sử dụng Dịch vụ của Khách hàng.
6.2. Quyền và nghĩa vụ đối với Dịch vụ VNPT-CA, Dịch vụ VNPT Smart-CA 
a. Đảm bảo cung cấp cho Khách hàng Dịch vụ sau khi kiểm tra thông tin trong hồ sơ đề nghị cấp chứng thư số của Khách hàng là chính xác. 
b. Đảm bảo cung cấp Dịch vụ cho Khách hàng đáp ứng các điều kiện an toàn cho chữ ký số theo quy định tại Điều 9 Nghị định số 130/2018/NĐ-CP và Thông tư số 16/2019/TT-BTTTT (và các văn bản quy phạm pháp luật quy định thay thế, sửa đổi, bổ sung).
c. VNPT VinaPhone được loại trừ trách nhiệm với Khách hàng và Bên thứ ba trong trường hợp Khách hàng bị lộ/mất mật khẩu Dịch vụ VNPT Smart-CA hoặc mất/thất lạc thiết bị di động dẫn đến người không có thẩm quyền tự ý sử dụng Dịch vụ hoặc hệ thống, mạng máy tính, mạng viễn thông và các phương tiện điện tử bị xâm nhập trái phép bởi bên thứ ba mặc dù VNPT VinaPhone đã thực hiện đầy đủ các biện pháp để bảo vệ hệ thống.
d. Liên quan đến hoạt động quản lý khoá:
- Thông báo ngay cho Khách hàng, đồng thời áp dụng những biện pháp ngăn chặn và khắc phục kịp thời trong trường hợp phát hiện thấy dấu hiệu khóa bí mật của Khách hàng đã bị lộ, không còn toàn vẹn hoặc bất cứ sự sai sót nào khác có nguy cơ ảnh hưởng xấu đến quyền lợi của Khách hàng. 
- Khuyến cáo cho Khách hàng việc thay đổi cặp khóa khi cần thiết nhằm đảm bảo tính tin cậy và an toàn cao nhất cho cặp khóa.
e. Trong trường hợp phải tạm dừng cấp chứng thư số, VNPT VinaPhone có trách nhiệm duy trì hệ thống cơ sở dữ liệu liên quan đến chứng thư số đã cấp.
f. Đảm bảo kênh tiếp nhận thông tin hoạt động 24/7 từ Khách hàng liên quan đến việc sử dụng chứng thư số (Điện thoại: 18001260; Email: cskh@vnpt.vn).
g. Tạo khóa và phân phối khóa cho Khách hàng:
- Khách hàng có thể tự tạo cặp khóa hoặc yêu cầu VNPT VinaPhone tạo cặp khóa cho Khách hàng bằng Văn bản (theo mẫu do VNPT VinaPhone ban hành, nếu có).
- Đảm bảo sử dụng các phương thức an toàn để chuyển giao khóa bí mật đến Khách hàng và chỉ được lưu bản sao của khóa bí mật khi Khách hàng có yêu cầu bằng Văn bản (theo mẫu do VNPT VinaPhone ban hành, nếu có). Thời gian bàn giao cho Khách hàng không quá 03 ngày làm việc kể từ khi hai bên ký kết hợp đồng và Khách hàng hoàn thành trách nhiệm thanh toán các khoản phí cho VNPT VinaPhone.
- Đảm bảo an toàn trong suốt quá trình tạo và chuyển giao chứng thư số cho Khách hàng.  
- Có trách nhiệm sử dụng thiết bị, phần mềm theo đúng tiêu chuẩn quy định để khởi tạo và lưu trữ cặp khóa.
- Sau khi nhận được xác nhận tính chính xác của thông tin trên chứng thư số do Khách hàng xác nhận, trong vòng 24 giờ VNPT VinaPhone công bố chứng thư số đã cấp cho thuê bao trên hệ thống cơ dữ dữ liệu về chứng thư số của VNPT và thông báo cho Khách hàng chính thức sử dụng Dịch vụ.
h. Đảm bảo việc sử dụng Dịch vụ của Khách hàng liên tục, không bị gián đoạn trong suốt thời gian hiệu lực của chứng thư số và việc kiểm tra trạng thái chứng thư số của Khách hàng là liên tục.
i. VNPT VinaPhone có trách nhiệm thực hiện gia hạn chứng thư số; thay đổi cặp khóa thuê bao; tạm dừng hoặc thu hồi chứng thư số của Khách hàng nếu Khách hàng có yêu cầu bằng Phiếu đề nghị hoặc khi có căn cứ theo quy định của pháp luật.
j. Lưu trữ đầy đủ, chính xác và cật nhật thông tin của Thuê bao phục vụ cho việc cấp chứng thư số trong suốt thời gian chứng thư số có hiệu lực.
k. Đảm bảo an toàn thông tin riêng, thông tin cá nhân và thiết bị lưu trữ chứng thư số cho Khách hàng theo quy định của pháp luật về an toàn thông tin và pháp luật khác có liên quan.
l. Lưu trữ toàn bộ thông tin liên quan đến việc tạm đình chỉ hoặc thu hồi giấy phép và các cơ sở dữ liệu về thuê bao, chứng thư số theo quy định.
6.3. Quyền và nghĩa vụ đối với Dịch vụ VNPT Invoice, VNPT Invoice POS 
a. Xây dựng kịch bản kiểm thử để kiểm tra năng lực hoạt động của hệ thống trước khi đưa hệ thống phát hành hóa đơn điện tử, hoá đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền vào hoạt động chính thức. 
b. Thực hiện việc cung cấp Dịch vụ cho Khách hàng phù hợp với nội dung công việc và kế hoạch triển khai dự kiến đã thống nhất.
c. Có quyền cung cấp thông tin, chuyển dữ liệu của hóa đơn điện tử, hoá đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền do Khách hàng phát hành cho cơ quan quản lý thuế theo quy định của pháp luật.
d. Chịu trách nhiệm lưu trữ hóa đơn điện tử, hóa đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền đúng và đủ thời hạn theo quy định của pháp luật kế toán.
e. Không chịu các trách nhiệm pháp lý liên quan đến nội dung, việc phát hành, mục đích sử dụng hóa đơn điện tử, hoá đơn điện tử khởi tạo từ máy tính tiền của Khách hàng, trừ trường hợp các trách nhiệm này phát sinh trực tiếp do lỗi hệ thống kỹ thuật của VNPT VinaPhone.
6.4. Quyền và nghĩa vụ đối với Dịch vụ VNPT-BHXH
a. Hướng dẫn Khách hàng sử dụng Dịch vụ do VNPT VinaPhone cung cấp. 
b. Bảo đảm kết nối liên tục, bảo mật, toàn vẹn thông tin hồ sơ và các điều kiện cần thiết để thực hiện giao dịch điện tử trong lĩnh vực bảo hiểm xã hội theo quy định của pháp luật.
c. Không chịu trách nhiệm về nội dung thông tin, dữ liệu do Khách hàng kê khai, gửi, nhận,... khi sử dụng Dịch vụ của VNPT VinaPhone
Điều 7: Tạm dừng Dịch vụ
7.1. Dịch vụ sẽ tạm dừng cung cấp khi xảy ra một trong các trường hợp sau:
a. Khi Khách hàng yêu cầu bằng văn bản và được VNPT VinaPhone chấp thuận.
b. Khi Khách hàng vi phạm nghĩa vụ quy định tại Điều khoản sử dụng dịch vụ này và/hoặc Phiếu đề nghị. 
c. VNPT VinaPhone phát hiện bất cứ sai sót nào có ảnh hưởng đến quyền lợi của Khách hàng trong quá trình sử dụng Dịch vụ hoặc tổ chức nâng cấp, tu bổ, sửa chữa hệ thống, mạng lưới viễn thông theo kế hoạch.
d. Khi có sự cố khẩn cấp hoặc có yêu cầu của Cơ quan nhà nước có thẩm quyền hoặc theo quy định của pháp luật.
e. Khi khách hàng là cá nhân chết hoặc mất tích theo tuyên bố của Tòa án hoặc Khách hàng là tổ chức giải thể hoặc phá sản theo quy định của pháp luật.
f. Khi xảy ra sự kiện Bất khả kháng.
7.2. Khi có căn cứ tạm dừng, VNPT VinaPhone sẽ tiến hành tạm dừng; đồng thời thông báo cho Khách hàng trong thời gian sớm nhất (trừ trường hợp do pháp luật quy định hoặc theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền hoặc sự kiện bất khả kháng). 
Khi không còn căn cứ để tạm dừng hoặc thời hạn tạm dừng theo yêu cầu đã hết, VNPT VinaPhone sẽ khôi phục Dịch vụ cho Khách hàng tiếp tục sử dụng.
Điều 8: Thu hồi chứng thư số, chấm dứt và thanh lý Dịch vụ
8.1. Chứng thư số của Khách hàng bị thu hồi trong các trường hợp sau:
a. Khách hàng có yêu cầu thu hồi chứng thư số bằng văn bản và yêu cầu này được VNPT VinaPhone xác minh là chính xác.
b. Khách hàng là cá nhân đã chết hoặc mất tích theo tuyên bố của tòa án hoặc Khách hàng là tổ chức giải thể hoặc phá sản theo quy định của pháp luật.
c. Khi có yêu cầu của Cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
d. Khách hàng vi phạm nghĩa vụ thanh toán và các nghĩa vụ khác được quy định tại Điều khoản sử dụng dịch vụ và Phiếu đề nghị, đã được VNPT VinaPhone thông báo nhưng Khách hàng không khắc phục được hậu quả.
Khi có căn cứ thu hồi chứng thư số, VNPT VinaPhone sẽ thu hồi chứng thư số của Khách hàng, đồng thời, thông báo ngay cho Khách hàng và công bố trên cơ sở dữ liệu về chứng thư số việc thu hồi này.
8.2. Chấm dứt Dịch vụ trong các trường hợp sau:
a. Hết thời hạn sử dụng Dịch vụ của gói Dịch vụ Khách hàng đã đăng ký mà các bên không gia hạn thêm.
b. Các bên thỏa thuận chấm dứt Dịch vụ trước thời hạn.
c. Khi có yêu cầu của Cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 
d. Do Khách hàng có hành vi vi phạm pháp luật, hoặc vi phạm Điều khoản sử dụng dịch vụ hoặc không thanh toán giá trị Gói cước.
8.3. Thanh lý Dịch vụ: Dịch vụ được coi như là tự động thanh lý khi chấm dứt quan hệ Dịch vụ mà hai bên không xảy ra tranh chấp.
Điều 9: Khiếu nại và giải quyết tranh chấp
9.1. Khách hàng có quyền khiếu nại VNPT VinaPhone về giá cước, chất lượng Dịch vụ. VNPT VinaPhone có trách nhiệm giải quyết khiếu nại của Khách hàng theo quy định của VNPT VinaPhone, Tập đoàn VNPT, Bộ Thông tin và Truyền thông và tuân thủ quy định của pháp luật.
9.2. Điều khoản sử dụng dịch vụ này được giải thích, hướng dẫn và điều chỉnh theo pháp luật nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam. Mọi tranh chấp phát sinh từ Điều khoản sử dụng dịch vụ này được ưu tiên giải quyết thông qua thương lượng, hoà giải. Trong trường hợp các bên không thể thương lượng, hòa giải được với nhau thì tranh chấp sẽ được giải quyết tại Toà án nhân dân có thẩm quyền nơi VNPT VinaPhone đặt trụ sở chính. Phán quyết của Toà án là cuối cùng và các bên phải có nghĩa vụ thi hành. Mọi chi phí phát sinh bên thua kiện chịu.
Điều 10: Trường hợp Bất khả kháng
10.1. Sự kiện bất khả kháng là sự kiện xảy ra một cách khách quan không thể lường trước được và không thể khắc phục được mặc dù đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết và khả năng cho phép, bao gồm nhưng không giới hạn các sự kiện sau: chiến tranh, bạo loạn, đình công, hỏa hoạn, bão, lũ lụt, động đất, sóng thần, dịch bệnh, cách ly kiểm dịch, sự thay đổi trong chính sách, pháp luật, dẫn đến việc một bên hoặc các bên không thực hiện được đầy đủ các quyền và nghĩa vụ quy định tại Điều khoản sử dụng dịch vụ này.  
10.2. Một bên không thực hiện đúng nghĩa vụ do sự kiện bất khả kháng sẽ được loại trừ trách nhiệm dân sự và không phải là cơ sở để bên còn lại chấm dứt Điều khoản sử dụng dịch vụ này hoặc áp dụng chế tài phạt vi phạm, bồi thường thiệt hại. Tuy nhiên bên bị ảnh hưởng bởi sự kiện bất khả kháng có nghĩa vụ phải:
a. Tiến hành các biện pháp ngăn ngừa hợp lý và các biện pháp thay thế cần thiết để hạn chế tối đa ảnh hưởng của sự kiện bất khả kháng gây ra.
b. Thông báo cho phía bên còn lại về sự kiện bất khả kháng ngay sau khi xảy ra sự kiện bất khả kháng. Tùy từng trường hợp cụ thể, thu thập chứng cứ và/hoặc giấy xác nhận/thông báo của cơ quan, tổ chức có thẩm quyền tại nơi xảy ra sự kiện bất khả kháng để cung cấp cho bên còn lại.
c. Thực hiện các nghĩa vụ không bị ảnh hưởng bởi sự kiện bất khả kháng.
d. Tiếp tục thực hiện các nghĩa vụ bị tạm ngừng ảnh hưởng bởi sự kiện bất khả kháng ngay sau khi tác động của sự kiện bất khả kháng chấm dứt.
10.3. Các bên có thể thoả thuận kéo dài thời gian cung cấp Dịch vụ, nếu việc thực hiện Điều khoản sử dụng dịch vụ này bị chậm trễ do sự kiện bất khả kháng. Nếu sự kiện bất khả kháng kéo dài hoặc gây hậu quả nghiêm trọng dẫn đến việc tiếp tục thực hiện Điều khoản sử dụng dịch vụ này sẽ không có lợi cho các bên thì các bên có thể thỏa thuận chấm dứt việc thực hiện Điều khoản sử dụng dịch vụ này.
Điều 11: Điều khoản chung
11.1. Điều khoản sử dụng dịch vụ này được ban hành tại Quyết định số 387/QĐ-VNPT VNP-KHDN ngày 23/05/2023 của VNPT VinaPhone và đăng tải tại website dịch vụ: https://vnpt-ca.vn; https://smartca.vnpt.vn.
11.2. VNPT VinaPhone và Khách hàng cam kết tuân thủ đầy đủ Điều khoản sử dụng dịch vụ này và những sửa đổi/bổ sung (nếu có) tại từng thời điểm trong quá trình cung cấp và sử dụng dịch vụ. 
TỔNG CÔNG TY DỊCH VỤ VIỄN THÔNG


