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I. Giới thiệu tổng quan ứng dụng VNPT-Smart CA 

VNPT-Smart Ca là ứng dụng di động trên 2 nền tảng là iOS và Android. Ứng dụng 

hướng đến đối tượng sử dụng là người dùng cuối (end-user) với chức năng chính là thực 

hiện xác nhận giao dịch ký số. 

II. Hướng dẫn kích hoạt tài khoản VNPT-Smart CA: 

Người dùng tải app VNPT SmartCA tại trên Apple Store và Google Play 

                

Để thực hiện kích hoạt tài khoản 

• Bước 1: Mở ứng dụng VNPT-Smart CA 

• Bước 2: Chọn ‘Kích hoạt tài khoản’ ở màn hình đăng nhập 

 

 



   
Hình 1: Giao diện đăng nhập 

 

• Bước 3: Điền thông tin tài khoản bao gồm : CCCD, mã kích hoạt, mật khẩu, xác 

nhận mật khẩu 

 

 

 
Hình 2: Giao diện nhập thông tin tài khoản 

 

• Bước 4: Khởi tạo mã PIN 



 

 

 
Hình 3: Giao diện khởi tạo mã PIN 

 

 

 

• Bước 5: Xác nhận mã PIN 

 

 



 
Hình 4: Giao diện xác nhận mã PIN 

 

• Bước 6: Kích hoạt xác thực sinh trắc học 

 

 



Hình 5: Giao diện kích hoạt xác thực sinh trắc học 

 

• Bước 7: Người dùng tiến hành đăng nhập tài khoản 

• Bước 8: Sau khi đăng nhập thành công, trên màn hình xuất hiện thông báo yêu cầu 

kích hoạt cặp khóa. Nhấn ‘Kích hoạt cặp khóa’ để tiếp tục. 

 

 
Hình 6: Giao diện thông báo yêu cầu kích hoạt cặp khóa 

 

• Bước 9: Chọn ‘Kích hoạt cặp khóa’ 

 



 
Hình 7: Giao diện thông tin chữ ký số 

 

• Bước 10: Xác nhận kích hoạt cặp khóa 

 

 
Hình 8: Giao diện xác nhận kích hoạt cặp khóa 

 

• Bước 11: Sau khi kích hoạt cặp khóa thành công, màn hình xuất hiện thông báo yêu 

cầu ký biên bản nghiệm thu, nhấn ‘Ký biên bản nghiệm thu’ để tiếp tục 



 

 
Hình 9: Giao diện thông báo kích hoạt cặp khóa thành công 

 

• Bước 12: Người dùng bấm chọm giao dịch ký biên bản nghiệm thu 

 

Hình 10: Giao diện giao dịch ký biên bản nghiệm thu 

 

• Bước 13: Chọn ‘Xác nhận ký số’ để hoàn tất ký biên bản nghiệm thu 

 



 
Hình 11: Giao diện thông tin giao dịch ký biên bản nghiệm thu 

 

 

 

 

• Bước 14: Ký biên bản nghiệm thu, xác nhận VNPT đã cung cấp dịch vụ SmartCA 

 

 
Hình 12: Giao dịch xác nhận giao dịch 



III. Hướng dẫn sử dụng chức năng ký số giao dịch: 

Chức năng xác nhận giao dịch ký số bao gồm các bước như sau: 

• Bước 1: Người dùng khởi tạo giao dịch ký số trên hệ thống (hệ thống đối tác như: 

hệ thống eOffice, eContract, hệ thống ngân hàng, chứng khoán) 

• Bước 2: Người dùng mở app VNPT-Smart CA tiến hành đăng nhập tài khoản 

• Bước 3: Người dùng bấm chọn giao dịch cần xác nhận ở mục ký số 

 

 

 
Hình 13: Giao diện mục ký số 

 

 



 
Hình 14: Giao diện thông tin giao dịch 

• Bước 4 (không bắt buộc): Đối với giao dịch ký file pdf, người dùng chọn ‘Xem tài 

liệu’ để xem lại file pdf cần ký 

 
Hình 15: Giao diện danh sách file cần ký 

 

 



 
Hình 16: Giao diện preview pdf 

 

• Bước 5: Chọn “Xác thực vân tay” để xác nhận hoàn tất giao dịch. 

 

 
Hình 17: Hoàn tất giao dịch bằng xác thực sinh trắc học 

• Bước 6: Hoàn tất xác thực (sinh trắc học hoặc mã PIN) để kết thúc giao dịch  

 



 
Hình 18: Xác nhận hoàn tất giao dịch bằng mã PIN 


